work point

agencja pracy

»~Pracujemy dla najlepszych i z najlepszymi”

Warsztaty rozwoju

Psychologia kontaktu z klientem. Efektywna obstfuga klienta

Cele :

(czesc 1)

Rozszerzenie posiadanej wiedzy o komunikowaniu sie i zwigkszenie indywidualne;j
efektywnosci w komunikaciji;

Okreslenie i wykorzystanie w praktyce mechanizméw sprzedazy i czynnikéw
zapewniajgcych sukcesy na tym polu;

Opanowanie konkretnych umiejetnosci przydatnych w procesie obstugi klienta.

I. Giéwne cele pracownikéw obstugi klienta.

S R i

Etapy procesu sprzedazy.

Podstawowe nastawienia w obstudze klienta.

Czynniki decydujace o sukcesie w procesie sprzedazy.
Portret psychologiczny skutecznego handlowca.

Metody odpierania zastrzezen i radzenia sobie z krytyka.

Telefoniczna obstuga klienta jako proces.

Il. WYBRANE ELEMENTY TRENINGU ASERTYWNOSCI.

Trudny klient i jak sobie z nim radzié.

Cwiczenie asertywnej autoprezentaciji z wykorzystaniem regut komunikacji werbalnej
i niewerbalne;.

Forma zaje¢: wyktad i zajecia warsztatowe,
Czas realizaciji : 1 dzieh szkoleniowy - 8 .h
Termin: do uzgodnienia

Uczestnicy: od 8 do 12 os6b

Cena warsztatu: do uzgodnienia

Wyslij zapytanie na adres szkolenia@work-point.pl
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